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1 Einleitung
1.1 Ubersicht

Dieses Dokument enthalt die Juli 2007 Serveriiberwachungen fiir Abertay IT Solutions, bereitgestellt von acme enterprise.

1.2 Alle Standorte

Die Sicherungsprifung zeigt den Erfolg oder Misserfolg der Sicherungspriifung fir den Monat Juli 2007 auf allen Abertay
IT Solutions Servern fir die eine Serveriiberwachungen eingerichtet wurde. Server sind nach Produktlinien geordnet, um
Vergleiche zu anderen Produkten zu ermdglichen. Ein griines Hakchen bedeutet, dass die Sicherungspriifung an diesem
Tag erfolgreich war. Ein rotes Kreuz bedeutet, dass die Sicherungspriifung an diesem Tag fehl schlug. Ein transparentes
Hakchen bedeutet, dass die Sicherungspriifung nicht fiir diesen Tag eingerichtet wurde.

Die Anti-Virus-Update Priifung zeigt den Erfolg oder Misserfolg der Anti-Virus-Update Prifung Fir den Monat Juli 2007
auf allen Abertay IT Solutions Servern flr die eine Serverliberwachungen eingerichtet wurde. Server sind nach
Produktlinien geordnet, um Vergleiche zu anderen Produkten zu ermdglichen. Ein grines Hakchen bedeutet, dass die
Anti-Virus-Update Prifung an diesem Tag erfolgreich war. Ein rotes Kreuz bedeutet, dass die Anti-Virus-Update Priifung
an diesem Tag fehl schlug. Ein transparentes Hakchen bedeutet, dass die Anti-Virus-Update Prifung nicht fir diesen Tag
eingerichtet wurde.

1.3 Pro-Zustandsanalyse

Die Pro-Zustandsanalyse zeigt fiir den gegebenen Server einen prozentualen Anteil von der Zeit in denen die 24/7
Prifung oder Tagliche Sicherheitschecks(TSC) einwandfrei liefen(entweder weil der Check erfolgreich war oder der
Server in den Wartungszustand versetzt wurde). Griin bedeutet, dass alle Checks zu 100% im Juli 2007 gut verliefen .
Gelb bedeutet, dass sie mehr als 75% gut verliefen. Rot bedeutet, dass der Check zu weniger als 75% gut verlief.

1.4 Ausfall-Analyse

Ein T&glicher Sicherheitscheck(TSC) Ausfall oder ein Ausfall bei der 24/7 Priifung wird bei der Ausfall-Analyse aufgelistet
beim gegebenen Server Juli 2007 verglichen mit dem Verlauf der letzten 12 Monate. Bitte beachten Sie, dass darauf
folgende Check-Fehler als einzelne Ausfélle behandelt werden.

1.5 Zuwachs des Festplattenspeichers

Der Zuwachs des Festplattenspeichers zeigt den genutzten Speicherzuwachs der liberwachten Festplatte im jeweiligen
Server flr die nachsten 2 Monate ab dem Juli 2007 bei taglicher Frequentierung, die jahrliche Nutzung ab dem Juli 2007
bei wéchentlicher Frequentierung und eine 5 jahrige Nutzung ab dem Juli 2007 bei monatlicher Frequentierung
(ausreichend Daten vorrausgesetzt). Die orange Linie bildet das eingestellte Maximallevel, bei dem ein Alarm ausgegeben
wird, falls die Festplatte des Servers diesen Wert Uberschreitet.

1.6 Zuwachs des Exchange-Speicherbedarfs

Der Zuwachs des Exchange-Speicherbedarfs zeigt auf, wie stark der 6ffentliche Speicherzuwachs des jeweiligen
Microsoft Exchanges-Servers flr die nachsten 2 Monate ab dem Juli 2007 bei taglicher Frequentierung, fiir das folgende
Jahr ab dem Juli 2007 bei wéchentlicher Frequentierung und die nachsten 5 Jahre ab dem Juli 2007 bei monatlicher
Frequentierung (ausreichend Daten vorausgesetzt) steigen wird. Die orange Linie bildet das eingestellte Maximallevel, bei
dem ein Alarm ausgegeben wird, falls der 6ffentliche Ordner des Exchance-Servers diesen Wert Uberschreitet.
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2 Alle Standorte

2.1 Abertay IT Solutions Sicherungsprufung fur Juli 2007

Veritas Backup
Exec v10.0
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Abertay IT Solutions Sicherungspriifung fir Juli 2007
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2.2 Abertay IT Solutions Anti-Virus-Update Priufung far Juli 2007

McAfee
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Abertay IT Solutions Anti-Virus-Update Prifung fur Juli 2007
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3 Main Office
3.1 SERVER

3.1.1 Pro-Zustandsanalyse

3.1.1.1 Pro-Zustandsanalyse von 24/7 Priifung am SERVER in Juli 2007

g 0 75 00 )
SNMP Check - SNMP Check - Motherboard Temp | 100%
SHMP Check - Dell BAID Armay - | 1007
SHMP Check - Combined Status - Memory 4 | 1007
SNMP Check - Combined Status - Intrusion - | 100%
Windows Service Check - World Wide Web Publishing Service - | 100%:
Windows Service Check - Workstation - | 100%
Windows Service Check - TCP/IP NetBIOS Helper | 100%
Windows Service Check - Task Scheduler- | 100%
Windows Service Check - Server- | 100%
Windows Service Check - Routing and Remote Access | 100%
Windows Service Check - Print Spooler | 100 %
Windows Service Check - Net Logon - | 100%
Windows Service Check - MSSQL$BKUPEXEC | 100%
Windows Service Check - Microsoft Exchange System Attendant - | 100%
Windows Service Check - Microsoft Exchange Routing Engine - | 100%
Windows Service Check - Microsoft Exchange Management | 100%
Windows Service Check - Microsoft Exchange Information Store - | 100%
Windows Service Check - Microsoft Exchange IMAP4 | 100%
Windows Service Check - Event Log - | 100%
Windows Service Check - DNS Senver | 100 %
Windows Service Check - DNS Client | 100%
Windows Service Check - Distributed Transaction Coondinator | 100%
Windows Service Check - DHCP Server | 100%
Windows Service Check - Backup Exec Server- | 100%
Backup Exec Remote Agent for Windows Servers | 100%
Windows Service Check - Backup Exec Job Engine | 100%
Windows Service Check - Backup Exec Device & Media Service - | 100%
Windows Service Check - Backup Exec Agent Browser- | 100%
Windows Service Check - Automatic Updates - | 100%
Web Page Check - URL www.Hound Dog lsEasy.com | 100%
TCP Service Check - (localhost), port 21, 1 | 100%
Disk Space Check - drive D: | 100%
Disk Space Check - drive C: gm
]TIE 100
. Pro-Zustandsanalyse von 24/7 Pratung am SERVER in Juli 2007 )
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IT support

3.1.1.2 Pro-Zustandsanalyse von Tégliche Sicherheitschecks(TSC) am SERVER in Juli 2007

-~

Anti-virus Update Check - Trend ScanMail
Anti-virus Update Check - McAfee Total Protection

0 25 50 75 100

'y Pro-Zustandsanalyse von Tﬁgllnhe Sicherheitschecks(TSC) am SERVER in Juli 2007 p
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IT support |

3.1.2 Ausfall-Analyse

3.1.2.1 24/7 Prifung Ausfall am SERVER wahrend Juli 2007

' ™

B SMMP Check - SNMP Check - Motherboard Temp
[ Disk Space Check - drive C:
B TCP Service Check - (localhost), port 21, 1

' 24/7 Prufung Austall am SERVER wihrend Juli 2007 7
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3.1.2.2 Taglicher Sicherheitscheck(TSC) Ausfall am SERVER wéhrend Juli 2007

-~

Austall: 2 (16.67%) - >

Ausfall: 2 (16.67%) |

Ausfall: 1(8.33%)  Ausfall: 1(8.33%)

| Austall: 1(8.33%) |

B Critical Events Check - System log, 1

O Anti-virus Update Check - McAfee Total Protection

B Anti-virus Update Check - McAfee GroupShield

[ Critical Events Check - Application log, 0

O Exchange Public Store Size Check - function PrivStore2K
O Backup Check - Veritas Backup Exec v10.0

[0 Anti-virus Update Check - Trend ScanMail

N Tﬂgllnher Sicherheitscheck{TSC) Ausfall am SERVER wdhrend Juli 2007
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3.1.2.3 24/7 Prufung Ausfall am SERVER fiir 12 Monate fortschreitend Juli 2007

IT support made easy
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M Disk Space Check - drive C:

[ SMMP Check - SNMP Check - Motherboard Temp
B TCP Service Check - (localhost), port 21, 1
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24/7 Prl.'ltung Austall am SERVER tir 12 Monate fortschreitend Juli 2007
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IT support made ecasy

3.1.2.4 Taglicher Sicherheitscheck(TSC) Ausfall am SERVER fiir 12 Monate fortschreitend Juli 2007

o )
14-
131 12
12+
111
10
L
— B_
B 7
=
< g
5
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3_
2
1
u T T T T T T T T T T T
Aug Sep Oct Mov Dec Jan Feb Kar Apr May Jun Jul
B Anti-virus Update Check - Trend ScanMail
[0 Exchange Public Store Size Check - function PrivStore2K
B Anti-virus Update Check - McAfee GroupShield
Anti-virus Update Check - McAfee Total Protection
[ Backup Check - Veritas Backup Exec v10.0
Critical Events Check - Application log, 0
[] Critical Events Check - System log, 1
L Taglicher Sicherheitscheck(TSC) Austall am SERVER fir 12 Monate fortschreitend Juli 2007 p
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IT support made ecasy

3.1.3 Zuwachs des Festplattenspeichers

3.1.3.1 Taglicher Zuwachs des Festplattenspeichers

3.1.3.1.1 Tageszuwachs von C: auf SERVER

p
12 GEB

11 GB
10 GB
9GB
8GB
TGE
6GE
5GE+
4GB+
3 GB
2GB
1GE

0GE

100%

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
5-Jul-2007  8-Jul2007 11-Jul-2007 14-Jul-2007 17-Jul-2007 20-Jul-2007 23-Jul2007 26-Jul-2007 29-Jul-2007

O Tageszuwachs von C: auf SERVER
O Alarmschwelle
B Festplattenkapazitét

L

Tageszuwachs von C: aut SERVER

3.1.3.1.2 Tageszuwachs von D: auf SERVER

-

54 GEB +
48 GB -
42 GB
36 GB -
30 GB
24 GB
18 GB -
12 GB -
6GE
0GB

T T T T T T T T T T T T T T T T T C
13-Jul-2007 15-Jul-2007 17-Jul-2007 19-Jul-2007 21-Jul-2007 23-Jul-2007 25-Jul-2007 27-Jul-2007 29-Jul-2007 31-Jul-2007

0%

O Tageszuwachs von D: auf SERVER
O Alarmschwelle
B Festplattenkapazitit

Tageszuwachs von D: aut SERVER
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IT support made ecasy

3.1.4 Zuwachs des Exchange-Speicherbedarfs

3.1.4.1 Tageszuwachs von PrivStore2K auf SERVER

-

9GE
8GEB
TGB+
6GE
5GE+
4GB+
3GB
2GE
1GE
0GB

—T— T — T —— —T— —T —— T — T — T
5-Jul2007  S-Jul2007 11-Jul-2007 14-Jul2007 17-Jul-2007 20-Jul-2007 23-Jul2007 26-Jul-2007 29-Jul-2007

[ Tageszuwachs von PrivStore2K auf SERVER
O Alarmschwelle

' Tageszuwachs von PrivStore2K auf SERVER
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IT support

3.2 BACKUP1

3.2.1 Pro-Zustandsanalyse

3.2.1.1 Pro-Zustandsanalyse von 24/7 Priifung am BACKUP1 in Juli 2007

( 0 % 20 B
Windows Service Check - Workstation 100%
Windows Service Check - VNC Server 100%
Windows Service Check - TCP/IP NetBIO'S Helper 100%
Windows Service Check - Task Scheduler 100%
Windows Service Check - Server 100%
Windows Service Check - Print Spooler 100%
Windows Service Check - Net Logon 100%
Windows Service Check - Event Log 100%
Windows Service Check - DNS Client 100%
Windows Service Check - Automatic Updates 100%
Disk Space Check - drive C: 100%
0 25 50 75 100
' Pro-Zustandsanalyse von 24/7 Prifung am BACKUP1 in Juli 2007 7
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IT support made easy

3.2.1.2 Pro-Zustandsanalyse von Tégliche Sicherheitschecks(TSC) am BACKUP1 in Juli 2007

g 0 25 50 75

I
Critical Events Check - Application log, 0

Physical Disk Health Check -59%
Hacker Check 100%

Drive Space Change Check-drivec:4 __ |jo0%

0 25 50 75 100
'y Pro-Zustandsanalyse von Tagliche Sicherheitschecks(TSC) am BACKUP1 in Juli 2007 p
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IT support made ._

3.2.2 Ausfall-Analyse

3.2.2.1 24/7 Prifung Ausfall am BACKUP1 wahrend Juli 2007

Keine Ausfalle gefunden.

3.2.2.2 Taglicher Sicherheitscheck(TSC) Ausfall am BACKUP1 wéahrend Juli 2007

-

B Physical Disk Health Check

Téglicher Sicherheitscheck({TSC) Austall am BACKUP1 wihrend Juli 2007
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3.2.2.3 24/7 Prufung Ausfall am BACKUP1 fiir 12 Monate fortschreitend Juli 2007

Keine Ausfalle gefunden.

IT support made ecasy

3.2.2.4 Téaglicher Sicherheitscheck(TSC) Ausfall am BACKUP1 fiir 12 Monate fortschreitend Juli 2007

-~

104

Austall
i

T T T
Aug Sep Oct

T
Mo Dec Jan Feb Mar

B Physical Disk Health Check

Apr

May

T
Jun

Jul

L

Téglicher Sicherheitscheck(TSC) Ausfall am BACKUP1 fir 12 Monate fortschreitend Juli 2007

A
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IT support made ecasy

3.2.3 Zuwachs des Festplattenspeichers

3.2.3.1 Taglicher Zuwachs des Festplattenspeichers

3.2.3.1.1 Tageszuwachs von C: auf BACKUP1

-

18 GB
16 GB
14 GB
12 GB -
10 GB
8GE
6GE
4GB+
2GE
0GE

100%

O Tageszuwachs von C: auf BACKUP1
O Alarmschwelle
B Festplattenkapazitét

T T T T T T
S-Jul-2007 S-Jul-2007 10-Jul- 2007 11-Jul-2007 12-Jul- 2007 23-Jul-2007 24-Jul- 2007 25-Jul-2007

o

' Tageszuwachs von C: aut BACKUP1
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IT support made ecasy

3.2.3.2 Wéchentlicher Zuwachs des Festplattenspeichers

3.2.3.2.1 Wochenzuwachs von C: auf BACKUP1

-

18 GB
16 GB -
14 GB
12 GB
10 GE
8GB
6GB
4GB
2GB
0GB

100%

10-Jul-2007

O Wechenzuwachs von C: aut BACKUP1
O Alarmschwelle
B Festplattenkapazitat

T
17-Jul-2007

0%
31-Jul-2007

' Wochenzuwachs von C: auf BACKUP1
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IT support made easy

3.3 TECHNICALXPBOX

3.3.1 Pro-Zustandsanalyse

3.3.1.1 Pro-Zustandsanalyse von Tégliche Sicherheitschecks(TSC) am TECHNICALXPBOX in Juli 2007

g 0 25 50 75 100 )
Physical Disk Health Check | | | 100 %
Hacker Check | | | 100%
Drive Space Change Check - drive C: | | | 100%
Anti-virus Update Check - McAfee Total Protection —L ] 100%
0 25 50 75 100
' Pro-Zustandsanalyse von Tagliche Sicherheitschecks{TSC) am TECHNICALXPBOX in Juli 2007 y
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IT support made ecasy

3.3.2 Ausfall-Analyse

3.3.2.1 24/7 Prifung Ausfall am TECHNICALXPBOX wéhrend Juli 2007

Keine Ausfalle gefunden.

3.3.2.2 Taglicher Sicherheitscheck(TSC) Ausfall am TECHNICALXPBOX wéahrend Juli 2007

Keine Ausfalle gefunden.

3.3.2.3 24/7 Prifung Ausfall am TECHNICALXPBOX fiir 12 Monate fortschreitend Juli 2007

Keine Ausfalle gefunden.

3.3.2.4 Taglicher Sicherheitscheck(TSC) Ausfall am TECHNICALXPBOX fiir 12 Monate fortschreitend Juli 2007

Keine Ausfalle gefunden.

09/08/07 Serveriiberwachungen fiir Abertay IT Solutions
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IT support

3.4 SN204809240005

3.4.1 Pro-Zustandsanalyse

3.4.1.1 Pro-Zustandsanalyse von 24/7 Priifung am SN204809240005 in Juli 2007

-

0 Z  ® 27
Windows Service Check - Workstation 100%
Windows Service Check - Windows Update 100%
Windows Service Check - Windows Event Log 100%
Windows Service Check - Terminal Services 100%
Windows Service Check - TCP/IP NetBIO'S Helper 100%
Windows Service Check - Task Scheduler 100%
Windows Service Check - Server 100%
Windows Service Check - Print Spooler 100%
Windows Service Check - Netlogon 100%
Windows Service Check - DNS Client 100%
Disk Space Check - drive C: 100%
0 25 50 75 100
' Pro-Zustandsanalyse von 24/7 Prifung am SN204809240005 in Juli 2007
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IT support made easy

3.4.1.2 Pro-Zustandsanalyse von Tagliche Sicherheitschecks(TSC) am SN204809240005 in Juli 2007

4 0 25 50 75 00 )
Physical Disk Health Check | | | 100 %
Hacker Check | | | 100%
Drive Space Change Check - drhrec:—L !1m
0 25 50 75 100
' Pro-Zustandsanalyse von Tégliche Sicherheitschecks(TSC) am SN204809240005 in Juli 2007 7
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IT support made ecasy

3.4.2 Ausfall-Analyse

3.4.2.1 24/7 Prifung Ausfall am SN204809240005 wéahrend Juli 2007

Keine Ausfalle gefunden.

3.4.2.2 Taglicher Sicherheitscheck(TSC) Ausfall am SN204809240005 wahrend Juli 2007

Keine Ausfalle gefunden.

3.4.2.3 24/7 Prifung Ausfall am SN204809240005 fiir 12 Monate fortschreitend Juli 2007

Keine Ausfalle gefunden.

3.4.2.4 Taglicher Sicherheitscheck(TSC) Ausfall am SN204809240005 fiir 12 Monate fortschreitend Juli 2007

Keine Ausfalle gefunden.
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IT support made ecasy

3.4.3 Zuwachs des Festplattenspeichers

3.4.3.1 Taglicher Zuwachs des Festplattenspeichers

3.4.3.1.1 Tageszuwachs von C: auf SN204809240005

-

63 GB
56 GE
49 GEB
42 GEB
35 GB -
28 GB
21 GE
14 GB
TGE
0GE

100%

O Tageszuwachs von C: auf SN204809240005
O Alarmschwelle
B Festplattenkapazitét

o

T T T T T T T T T T T T T T T T T
10-Jul-2007 12-Jul-2007 14-Jul-2007 16-Jul-2007 18-Jul-2007 20-Jul-2007 22-Jul2007 24-Jul-2007 26-Jul-2007 31-Jul-2007

L Tageszuwachs von C: auf SN204809240005
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